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Capitulo I — Disposigoes iniciais
Cldusula 1.
Objeto do contrato
O presente caderno de encargos compreende as cliusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do

procedimento pré-contratual que tem por objeto a “prestagio de servigo para elaboragio de um observatorio

de gestio de residuos™, em conformidade com as condigdes previstas no presente documento.

Clausula 2.2

o

Elementos do contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e anexos.
2. O contrato a celebrar integra, ainda, os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo Orgio competente para a
decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ac caderno de encargos;
c) O presente cadetno de encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nfimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual af sZo indicados.
4.  Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.® 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do
Codigo dos Contratos Pablicos e aceites pelo adjudicatirio, nos termos do disposto no artigo 101.° desse

mesmo diploma legal.

Cliusula 3.7
Prego base
1. O prego maximo total do presente procedimento é de 19.500,00 € (dezanove mil e quinhentos euros),

valor acrescido de IVA i taxa legal em vigor.

Cliusula 4.*
Duragio da execugio dos servigos

A prestagio do servigo iniciar-se-4 apés a assinatura do contrato e vigorara por 6 meses.
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Capitulo II — Obrigag¢des do prestador de servigos

Clausula 5.7
Obrigagdes principais do prestador de servigos
1. Sem prejuizo de outras obrigagies previstas na legislagio aplicavel, no presente caderno de encargos ou
nas cliusulas contratuats da celebragio do contrato, decorre para o prestador de setvicos a obrigagdo de prestar
o seguinte:
a. Elaboragio do Observatério de gestio de Residuos com cinco médulos de funcionamento, com

desenvolvimento e especificagio conjunta com o Municipio.

Clausula 6.*

Dever de sigilo e respetivo prazo
1. O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informagio e documentagio, técnica e nio
técnica, comercial ou outra, relativa ao contraente publico, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em
relacio com a execucio do contrato.
2. Ainformagio e a documentagio cobertas pelo dever de sigilo nio podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nio o destinado direta e exclusivamente a execugio do
contrato.
3. Exclui-se do dever de sigilo a informagio e a documentagio que fossem comprovadamente do dominio
publico 4 data da respetiva obtengio pelo prestador de servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar,
por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.
4, O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de cinco anos a contar do cumprimento ou
cessagio, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeigio subsequente a quatsquer deveres legais
relativos, designadamente, a protegio de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga

devidos as pessoas coletivas.

Capftulo III - Obrigagées do contraente publico

Clausula 7.7
Obrigagdes principais do contraente piiblico
Constituem obriga¢Ses do contraente publico:

a) Disponibilizar ao prestador de servigos um espaco adequado para reunir;
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b) Pagar o prego contratual ao prestador de servigos, nas condigSes previstas na cliusula 10.%

Clausula 8.*
Ptego contratual
1. Pela prestagio do servigo, objeto do presente procedimento, o contraente piiblico pagari ao prestador de
servigos, o valor constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, mediante a
apresentagio da correspondente fatura/recibo.
2. O prego contratual inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nido esteja
expressamente attibuida ao contraente publico, incluindo as de deslocagdo do prestador de servigos.

3. O prego contratual ndo serd objeto de revisio.

Cliusula 9.2
Condig¢Ges de pagamento
1. As quantias referidas na cldusula anterior serdo liquidadas no prazo maximo de 30 dias apds a recegio da
fatura/recibo correspondente.
2. Em caso de discordincia por parte do contraente ptiblico, quanto ao valor indicado na fatura, deve aquele
comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os
esclarecimentos necessirios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.
3. As quantias devidas pelo Municipio de Anadia referentes aos servigos descriminados no presente Caderno
de Encargos, devem ser pagos da seguinte forma:
a) 50% com a apresentagio do 1° Relat6rio de progresso intermédio e disponibilizagio da interface web
para o municipio de Anadia;
b) 40% com a entrega do 2° Relat6rio de progresso intermédio e disponibilizagio de interface web para
os utilizadores e das faturas proforma e Guia de interpretagao da fatura;

c) 10% com a entrega do Relat6rio final.
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Capitulo IV — Penalidades contratuais

Clausula 10.*

Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento ou cumprimento defeituoso das obrigagbes emergentes do contrato, o contraente
publico pode exigir do prestador de servigos o pagamento de uma pena pecunidria de 1% do valor contratual,
por cada infracio.
2. O valor acumulado das penalidades aplicadas ao prestador de servigos, nos termos do nimero anterior,
nio podera ultrapassat o limite de 20% do prego contratual.
3. Quando o limite de 20% seja atingido e o contraente publico decida nio proceder a resolugio do contrato,
por dela resultar grave dano para o interesse publico, o limite das sangSes a aplicar é elevado para 30% do
prego contratual.
4. O contraente publico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniirias devidas nos termos da presente clausula.
5. As penas pecunidrias previstas na presente cliusula nio obstam 2 que o contraente piblico exija uma

indemnizacio pelo dano excedente.

Clausula 11.°

Forga maior
1. Nio podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem € havida como incumprimento, a nio
realizagio pontual das prestagBes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior,
entendendo-se como tal as circunstincias que impossibilitem a respetiva realizagio, alheias 4 vontade da parte
afetada, que ela nio pudesse conhecer ou prever 4 data da celebragio do contrato e cujos efeitos nio lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Para os efeitos previstos no nimero anterior, podem constituir casos de forga maior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais,
atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou administrativas injuntivas.
3. A ocorréncia de citcunstincias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser imediatamente

comunicada 4 outra parte.
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Capitulo V — Disposi¢tes diversas

Clausula 12.7
Comunicagoes e notificagdes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificages e comunicagbes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Piblicos, para o domicilio
ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteragio das informagGes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada 4 outra

parte.

Cliusula 13.7
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sio continuos, correndo em siabados, domingos e feriados.

Cliusula 14.7
Prestagio de caugiio
Nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 88.° do Codigo dos Contratos Piblicos, sendo o valor do contrato

inferior a 200.000 € nio ¢ exigida prestagio de caugio.

Clausula 15.*
Contrato esctito

O contrato resultante do presente procedimento sera reduzido a escrito.

Cliusula 16.°
Legislagio aplicavel

Em tudo o que for omisso 0 presente caderno de encargos ¢ aplicavel a legislagio em vigor, nomeadamente, o
disposto no artigo 10.° da Lei Geral do Contrato de Trabalho em Fungdes Piblicas € no Cédigo dos Contratos
Puablicos.

Clausula 17.%

Foto competente

Para resolugio de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Aveiro, com expressa rentncia a qualquer outro.
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Cliusula 18.7

Caracteristicas dos Servigos a Fornecer e Respetivas Especificagbes Técnicas

Objetivos do observatério:

%)

b)

O Observatorio de gestdo de Residuos devera dispor de uma integragio de dados disponibilizados
pelo sistema de software utilizado pelos contentores por forma a permitir a continua atualizagfio de dados
e indicadores. Devera ser realizada uma defini¢io do perfil de utilizador com identificagio de alertas e
informacio especifica relevante selecionada por cada utilizador. Esta informacio devera ser processada e
disponibilizada com base num simulador que permitiri ao cidadao antecipar e familiarizar-se com este
novo modelo de gestdo PAYT. Assim, através de uma atticulagio com o sistema software integrado com
os contentores (cover bins) deve ser possivel uma anilise e disponibilizagio de dados para a gestdo dos
consumos do cidadiio. Esta gestio permitiri ao cidadio aceder a analises de indicadores e comparativos
mensais da sua utilizagic do sistema.

O Observatorio de gestdo de Residuos devera ter 2 componente de emissdo de faturas pro-forma de
modo a que o utilizador acompanhe a todo o momento, desde o inicio da implementagio do projeto, a
alteragfio para um modelo em que os custos de gestio dos residuos se relaciona de forma direta com o
que cada um produz.

O Observatorio de gestio de Residuos deve dispor de uma componente que integre o
reconhecimento de metas propostas e alcangadas por utilizador, disponibilizando um ranking das
freguesias do municipio com muaior grau de eficiéncia e otimizagio da utilizagio do sistema.

O Observatério de gestio de Residuos deve disponibilizar um registo, otientado por utilizador, com
evolugio mensal/anual, registando-se as quantidades de residuos recolhidos, desagregados por fluxo,
permitindo uma avaliagio sistemdtica e continua dos resultados.

O Observatdrio de gestdo de Residuos deve dispor de uma secgdo com formato interativo e e ladico
que permita avaliar o grau de satisfacio do utilizador do sistema e ainda identificar vantagens,
desvantagens e potencial de melhoria.

Pretende-se com o Observatorio de gestio de Residuos fomentar a utilizagio do modelo PAYT,
gerindo e contribuindo para a monitorizagio dos resultados propostos nio sé na otica da entidade
gestora (Municipio) mas também na 6tica do utilizador (cidadéo).

De modo a cumprir com os objetivos da alinea anterior, o Observatorio de gestio de Residuos deve
contemplar as caracteristicas seguintes:

Anilise de indicadores

Informagio sobre a otimizagio da recolha de RSU

Gestio do modelo PAYT

Interface especifica para o ddadic

Consulta de localizagdes e lista de pontos de recolha

Emissdo de faturas pro-forma

Articulagiio com sistemas implementados nos contentores (cover bins)

Anilises comparativas més a més

Dados georreferenciados

Alertas automdticos face a parimetros pré-definidos, consoante disponibilidade de dados (temperatura,
auséncia de utilizagio, possiveis atos de vandalismo)

Crizcio de histdrico e anilise de perfis de utilizagio

Ranking das freguesias

Anilise de retorno da utilizagio do sistema por parte dos utilizadores

Comunicacio com utilizadores do observatorio através de envio de informacdes dedicadas e relacionadas
com o sistema em funcionamento
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3. O Observatério deve integrar cinco médulos de funcionamento, com desenvolvimento e especificagio

conjunta com o Municipio:

a) Modelo de funcionamento - Neste médulo deverio ser identificadas as interfaces do utilizador assim
como o modelo de funcionamento PAYT e respetivas varidveis, a caracterizagio dos pontos de recolha e
sistemnas a integrar.

b) Interfaces de integragio e disponibilizagio de interface WEB pata o Municipio de Anadia - Este
modulo deve contemplar a criagio de APIs de integragio com os sistemas de suporte aos pontos de
recolha e de disponibilizagio de dados, assim como a respetiva implementagio da interface web para o
Municipio de Anadia.

c) Integragdo de gestdo de utilizadores - Este médulo deve assegurar a criagio de API de utilizadores
para gestio de petfil assitn como a respetiva implementacio da interface web para os utilizadores.

d) Emissdo de faturas proforma - Neste médulo deverio ser identificados os campos e modelo das
faturas proforma, definidos os indicadores de progresso a constar da mesma, o modelo de
disponibilizagio eletronica e a criagio da API para integragio de fatura por terceiros.

¢) Acompanhamento e manutengfio - Este modulo deveri contemplar os elementos necessitios ao
registo e analise de indicadores de utilizagio assim como o acompanhamento da performance do sistema
e registo e resolugiio de ocorréncias.

Na implementagio deverio ser consideradas as seguintes atividades:
a) Atividade 1: Coordenagio
Agdo 1: Gestdo de projeto
Agio 2: Gestdo financeira
Agio 3: Gestdo de Qualidade
Agio 4: Monitorigacdo do progresso
b) Atividade 2: Modelo de gestio PAYT
Agio 1: Definigio de modelo PAYT
Agao 2: Desenvolvimento de maquicte de interface web especifica
c) Atividade 3: Integragio em interface espectfica
Agio 1: Integragdo em interfice web
Agio 2: Avaliagdo e andlise de outputs
d) Atividade 4: MonitorizagZo e acompanhamento
Agio 1: Guia de wtilizagio, moniterigagdo e acompanhaniento

No final do periodo identificado de prestagio de servigo devera ser assegurada a transigio do alojamento e da
utilizagio do Obsetvatério de gestio de Resfduos para o Municipio de Anadia.
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